Company INTERNAL

OBCHODNI PODMINKY
Jirofly Travel Consulting

1. Identifikace poskytovatele

Jirofly Travel Consulting
ICO: 11928697

Sidlo: Huslenky 833
E-mail: jirofly@mail.com

(dale jen ,Jirofly“)

Jirofly plisobi jako cestovni agentura a poskytuje individualni cestovni konzultace a
asistenci pfi rezervaci sluzeb cestovniho ruchu.

Jirofly neni organizatorem zajezd(, pokud neni u konkrétni sluzby vyslovné uvedeno
jinak.

2. Charakter sluzeb
Jirofly poskytuje zejména nasledujici sluzby:
e navrhindividualnich cest dle pozadavk( klienta
e vyhledani letll, ubytovani a dalsich sluzeb
e porovnanivariant a doporuceni optimalniho reSeni
e asistenci pfirezervaci sluzeb
e podporu pred cestou i béhem cesty

Jirofly neni poskytovatelem letecké dopravy, ubytovani ani jinych sluzeb cestovniho
ruchu.

Tyto sluzby jsou poskytovany tfetimi stranami, zejména leteckymi spoleé¢nostmi,
ubytovacimi zafizenimi a dal§imi dodavateli, ktefi za jejich plnéni odpovidaji.

3. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi Jirofly a klientem vznika:
e potvrzenim nabidky klientem,

e Uhradou servisniho poplatku,
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¢ nebo jinym prokazatelnym souhlasem klienta (napf. e-mailovou ¢i elektronickou
komunikaci).

Klient souhlasi s komunikaci na dalku, zejména prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo
aplikaci typu WhatsApp.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Struktura ceny

Cena sluzby se sklada z:
e ceny sluzeb tfetich stran (zejména letenky, ubytovani a dalsi sluzby),
e servisniho poplatku Jirofly.

Jirofly si GUGtuje vyhradné servisni poplatek za poskytované sluzby.

Jirofly neinkasuje provize z letenek, ubytovani ani jinych sluzeb, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

4.2 Celkova cena
Celkova cena uvedend v nabidce ma orientacni charakter.

Ceny letenek, ubytovani a dalSich sluzeb se mohou ménit v zavislosti na aktualni
dostupnosti az do okamziku zadvazné rezervace.

4.3 Platebni rezim
Klient maze:

a) hradit sluzby pfimo dodavatelim, nebo
b) povéfit Jirofly jejich uhradou (viz ¢lanek 5).

5. Jednani jménem klienta (mandatni rezim)

V pfipadé, ze klient povéfi Jirofly zajiSténim rezervace a Uhrady sluzeb, jedna Jirofly
jménem a na ucet klienta.

Jirofly neni prodavajicim téchto sluzeb a nevystupuje jako jejich poskytovatel.

Jirofly zajiStuje rezervaci sluzeb vyhradné na zakladé pokynu klienta.



6. Odpovédnost
6.1 Letecka doprava
Jirofly nenese odpovédnost za:
e zpozdéniletd,
e zruSeniletd,
e zmény letovych rada,
e rozhodnuti leteckych dopravcu.

Jirofly mlze klientovi poskytnout asistenci pfi feSeni téchto situaci, zejména pfi
komunikaci s dopravcem.

6.2 Ubytovani
Jirofly nenese odpovédnost za:
o kvalitu ubytovani,
e rozsah a uroven sluzeb ubytovatele,
e zmeény rezervace provedené ubytovacim zafizenim.

Jirofly m0ze klientovi poskytnout asistenci pfi komunikaci s ubytovatelem.

6.3 Obecna omezeni odpovédnosti

Jirofly neodpovida za:
o sluzby poskytované tfetimi stranami,
e zasahy vyS$Si moci,
e rozhodnuti statnich organa,

e nesplnéni podminek ze strany klienta.

7. Povinnosti klienta
Klient je povinen:
e uvéstspravné a uplné udaje, zejména jméno dle cestovniho dokladu,

e zkontrolovat vS8echny obdrzené rezervace a potvrzeni,
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e splnit vstupni podminky cilové destinace (platnost dokladd, viza, o¢kovani
apod.).

8. Storno a odstoupeni
Servisni poplatek Jirofly je nevratny po zahéjeni poskytovani sluzeb.

Zmeény a storna rezervovanych sluzeb se fidi podminkami jednotlivych dodavateld.

9. Reklamace

Reklamace sluzeb poskytovanych Jirofly mlze klient uplatnit e-mailem na kontaktni
adresu Jirofly.

Reklamace sluzeb tfetich stran (zejména letenek a ubytovani) je nutné uplatnit pfimo u
jejich poskytovatele.

Jirofly poskytne klientovi pfiméfenou soucinnost.

10. Ochrana osobnich udaju

Jirofly zpracovava osobni Udaje klienta za ucelem:
e komunikace s klientem,
e zajisténi rezervaci,
e plnénismluvniho vztahu.

Osobni udaje mohou byt pfedany tfetim stranam za uc¢elem realizace rezervace.

11. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Jirofly a klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obgansky zakonik (Ceska republika).

Jirofly si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky jednostranné ménit.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem jejich zvefejnéni.



